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HiZMET SOZLESMESI
1.0 TARAFLAR

Bir tarafta Burhaniye Mah. Nurbaba Sok. No:1 Kisikli Uskiidar istanbul adresinde
mukim, vize miiracaat1 (Basvuru Takibi) hizmet saglayici;Kirsan Turizm Otomotiv
Sanayi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi., TEL: 216 3189040 Fax: 216 3214014
(Bundan sonra kirsanvize.com olarak anilacaktir.) ile Diger tarafta,
........................................ adresinde mukim hizmet aliCist;...cueeeveeeeeceecceeseecnereenne. TEL:
........................... ./ Fax @ ....ceeceveeeeeeee. (Bundan sonra musteri olarak anilacaktir.)
arasinda asagida yer alan kosullarda, is bu sozlesme imzalanmistir.

2.0 SOZLESMENIN KONUSU

Is bu s6zlesme mahiyetinde, miisterinin yabanc uilke temsilcilikleri vize servislerine
(Konsolosluklara) yapacaklarn muracaatlarin, kirsanvize.com uzman basvuru hizmet
ve danmsmanligi ile saglanarak, yurtdisina cikis icin gerekli vize takip isleminin
gerceklesmesini kapsamaktadir.

3.0 GOREV TANIMI VE SORUMLULUKLAR

1) Musterinin vize basvurusunu yapabilmesi icin en az alti aylik gecerli bir
pasaporta sahip olmasi gerekmekle birlikte, vize icin talep edilen muracaat
belgeleri, seyahat saglik sigortasi, konsolosluk harci ve hizmet bedelinin de
kirsanvize.com’a iletilmesi genel esasinda; Vize Muracaati takip islemleri
gerceklesmektedir. kirsanvize.com yabanci ulke temsilcilikleri vize servisleri ile
vize basvurusu yapacak olan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari yada kurumlar
arasinda hizmet vermekte olup yabanci devletlerin vize degerlendirmelerinde taraf
degildir.

2) kirsanvize.com, musterinin vize muracaatlarnn ilgili konsolosluk nezdinde
gerceklestirecek olup hicbir sekilde bir yaptinm yada vize verilmesinde tasarruf
ayricaligina sahip degildir, vize miiracaatim takip eden zaman diliminde ilgili
konsoloslugun, islemleri beklenenden uzun sirdiirmesi ile meydana gelebilecek
aksakliklardan dolay1 kirsanvize.com taraf (Gerekli goriildiigiinde detayl
degerlendirmeler ilgili konsolosluklarca yapilabilmektedir.) olmamakla birlikte ilgili
konsoloslugun miracaata iliskin ek belgeler talep etmesi durumunda, misteri bu
belgeleri kendi insiyatifinde beyan edecegini gayri kabili riicu kabul, beyan ve
taahhut eder.

3) Musteri, vize muracaati esaslarina uygun olarak tum belgeleri seyahatinden once
(Vize Miracaati degerlendirme ve cevaplandirma sirecleri, her konsoloslugun farkli
olup seyahat; bu ayrinti goz onunde bulundurularak planlanmalidir.)
kirsanvize.com’a teslim etmis ve basvurusu da kirsanvize.com tarafindan ertesi is
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giinli gerceklesmis olmasina ragmen, ilgili konsolosluk yetkilerince, basvuruya
cevap beklenenden uzun surebilmesi soz konusu olup taraflar, bu durumu gayri
kabili ruicu kabul, beyan ve taahhut eder.

4) Musteriye ait vize basvurusunun, her hangi bir sebep ile konsolosluk
degerlendirmesinde uygunluk kazanmamasi ve miiracaatin red olmasi halinde; Vize
harc, basvuru takip hizmet bedeli, saglik sigorta police licreti vb. basvuruya esas
islemlere ait bedellerin iadesi bulunmamakta olup taraflar bu hususu gayri kabili
ridcu kabul, beyan ve taahhut eder.

5) Vize muracaatina esas olan konsolosluk yonetimince, musterinin mevcut
belgelerine ilave olarak belgeler talep edilebilecegi gibi, bu talepler misteriye
mail-faks veya telefon iletisimi ile kirsanvize.com tarafindan bildirilir. Musterinin
bahse konu ek belgeleri beyan etmemesi durumu ile vize alinamamasi halinden,
kirsanvize.com sorumluluk almamaktadir.

6) Vize basvurusunda bulunan misterilerimiz, ilgili konsoloslugun talebi halinde
goriismeye davet edilebilecegi gibi sozli beyanlarina da basvurulabilmektedir.
Bahse konu hallerde, gorusmenin musteri tarafindan red edilmesi yada ahlak
kurallarina aykiri hareketler icinde bulunarak, vize muracaatinin gecersiz
sayillmasina neden olmasindan dolayr meydana gelebilecek zararlardan,
kirsanvize.com sorumluluk sahibi olmadig1 gibi bu hususlarda davanin da tarafi
degildir.

7) Misterinin, vize alarak seyahat ettigi llke sininnda, (Sinir Polisi) yetkililerce
ulkeye alinmamasi hallerinden yada yurtdisina cikis islemlerinde yasal engeller
bulunmas1 halinden dogacak miicbir zararlardan otiirli, kirsanvize.com sorumluluk
(Bknz. Sozlesme Konusu) almamakta birlikte, her hangi bir davanin tarafi degildir,
taraflar bu hususu gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhut ederler.

8) Musteri beyani ile yapilan vize basvurularinda; Yanlis, eksik, sahte belgeler yada
yaniltic bilgiler verilmesi halinde bu husustan, beyani veren musteri sorumlu olup
bahse konu uygulamanin suc teskil ettigi yine is bu sozlesme ile teblig ve tebelliig
edilir.

9) Misterinin seyahati icin talep ettigi tarihlerden farkli tarihlere ilgili
konsoloslugun vize vermesi durumunda, kirsanvize.com her hangi bir sorumluluk
sahibi olmadig1 gibi durum vize servisinin insiyatifi dahilinde oldugu taraflarca
Kabul ve rucu edilir.

4.0 MURACAAT HIZMET BEDELI VE UCRETLENDIRME

1) Her yabanc lilke temsilciliginin vize har¢ ve hizmet bedeli farkli olup bahse
konu islemlere ait fiyat listesi is bu sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir.Basvuru



()

KIfSan

tarihinde gecerli olan vize muracaat hizmet bedelleri, is bu sozlesme EK’i
sayillacak olup muracaatin gerceklesebilmesi icin belirtilen bedelin, musteri
tarafindan odenmis olmasi ile basvuru takibi gerceklesecektir.

2) Musterinin Vize Muracaat islemini gerceklestirmek uzere, pasaportunu
kirsanvize.com’a iletmesi yada vize alinmasina takip musteri pasaportunun iade
edilmesi hususlan olarak, ozel ucretli kurye kullanilmasi halinde; bahse konu isleme
ait olan bedel, musteri tarafindan karsilanacak olup bu durum taraflarca gayri
kabili rucu kabul, beyan ve taahhut edilmektedir.

3) Kredi Kart1 (Mail order) ile yapilan vize muracaati odemelerinde, kart sahibinin
kimlik fotokopisi de gerekmekte olup bu tip durumlarda kisi yada kurumlar, ilgili
odemenin ayrilmaz bir parcasi olarak kimlik fotokopilerini kirsanvize.com’a vermek
zorundadir.

5.0 TAZMINAT TALEPLERI

1) Vize muracaati esaslarina gore basvuru beyanindan yada basvuru sahibinin ilgili
konsoloslukta ki yanlis tutum ve davranmisindan kaynaklanan sebepler ile
kirsanvize.com’un maddi ve manevi ugrayabilecegi zararlar basvuru sahibinden
talep edilecegi gibi aksi olarak misteri basvurusuna iliskin yaniltici yada yanlis-
eksik miiracaat yapildiginin tespiti halinde ise kirsanvize.com basvuru licreti
kadar bedeli musteriye odeyecektir. Taraflar bu husus gayri kabili rucu kabul,
beyan ve taahhut eder.

2) Mausterinin is bu sozlesmede belirtilen vize muracaati islemlerinin fiilen
aslamamasi ve taraflarca tespit edilecek usulsuz durumlar halinde sozlesme kendini
fesih edebilecegi gibi ilgili islem noter araciligi ile de yapilabilir.

6.0 SOZLESME SURESI VE FESHI

Is bu sozlesme imza tarihinden itibaren gecerli sayilarak, ilgili konsoloslugun
basvuruya muspet veya menfi cevap vermesi ile son (Tuzel Kimliklerde is bu
sozlesme bir yil gecerlilik kazanmakta olup taraflarca fesih edilmedigi siirecte bir
yil daha uzar.) bulmaktadir.

7.0 IHTILAF VE TEBLIGAT ADRESLERI

1) Is bu sozlesme Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olup uygulamadan dogacak
ihtilaflardan ve uyusmazliklardan istanbul, Uskiidar mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir. Bu sozlesmenin baslangicinda belirtilen adresler tebligat adresleridir.
Adreslerde ki degisiklikler; Degistigi tarihten itibaren 15 giin icerisinde noter
aracilig ile ildirilecektir. Aksi durumlarda eski adreslere yapilacak tebligat gecerli
sayilacaktir.
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2) Toplam 7 (yedi) maddeden ibaret is bu sozlesme 2 orijinal nusha olarak ..../...../
20 Tarihinde duzenlenmis ve imzaya haiz kisilerce okunup imzalanmistir.

kirsanvize.com Musteri

Kirsan Turizm Otomotiv Sanayi Sanayi ve (Hizmet Alan)
Ticaret Anonim Sirketi



